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Wir stehen mittendrin (?)Wir stehen mittendrin (?)

200 Millionen im Jahr 2000
500 Millionen im Jahr 2005
1 Milliarde im Jahr 2010
In fast allen Haushalten (96 Prozent), in 
denen junge Menschen zwischen 12 
und 19 Jahren aufwachsen, ist 
mindestens ein Computer vorhanden
Davon haben 85% Internetzugang  Stern 1.7.



Tiefgreifende VeränderungenTiefgreifende Veränderungen

Unternehmensstruktur
vollständige Vernetzung
schnelle Veränderungen
verteilte, virtuelle Arbeitsgruppen

Arbeitsmarkt
kaum traditionelle Berufe
unabhängige Zulieferer
Wertschöpfung findet online statt



Die Post wird geschlossen
Kommunikation erfolgt über e-mail

Immobilienmarkt
Man arbeitet, wo man wohnt

Kaufverhalten
Kunden beurteilen Waren
Kunden beurteilen Beurteilungen

Kaum Usability im Internet

Tiefgreifende VeränderungenTiefgreifende Veränderungen



Site als VisitenkarteSite als Visitenkarte

Besucher sind potentielle Kunden
Besucher suchen Informationen
Rückschluss auf Kompetenz und 
Qualität
Wozu ist eine Site da?
Logo, Navigation, News, Suche
Die Mehrheit der Anwender zieht die 
Suchfunktion vor 



  



  



Alles ist einen Klick entferntAlles ist einen Klick entfernt

Navigation kann nicht aufgezwungen 
werden (Homepage, URL, Link, 
Bookmark, Suchmaschine, ..)
Hierarchische Struktur
Wo bin ich?

Klare Namen (keine "Schatztruhen")
Keine Einbahnstraßen
URL zur Orientierung
20% für die Navigation



  



  



Form und FunktionForm und Funktion

Inhalt muss dominieren
Technik darf nicht im Vordergrund 
stehen
Flash, JavaScript, DHTML

Werbung blinkt im Kopf ("Lärmschutz")
Vorsicht im Umgang mit Schaltflächen
Blinken, Übersetzung, Schriftgröße

Vorsicht im Umgang mit Frames



  



Zeit ist GeldZeit ist Geld

world wide wait
bis 10 Sekunden akzeptabel
Bailoutrate bei Bildern bis 32 KByte  
10%, bei 40 KByte schon über 25%
Lesegeschwindigkeit sinkt um 25%
Texte 25-50% kürzer als Printversion
79% der Anwender "scant" die Seiten
Ein Gedanke pro Absatz



  



Konstant ist nur die VeränderungKonstant ist nur die Veränderung

Unterschiedliche Endgeräte
Browser vollständig verbreitet 2 Jahre
Bildschirmauflösung (Monitor, PDA, ..)
Datenübertragung (ISDN,DSL,GPRS,UMTS)
Drucker (hoch) vs. Monitor (quer)

Unterschiedliche Benutzer
Blauschwäche, Farbenblindheit, Blindheit
Variable Schriftgröße, Hoher Kontrast
Sprache, Glossar



  



ZusammenfassungZusammenfassung

   H igh quality content
   O ften updated
   M inimal download time
   E asy to use

http://usability.is.uni-sb.de//werkzeuge/wu_index.php



StyleguidesStyleguides

Der Styleguide hilft dabei den 
Grundaufbau schnell zu erfassen. 
Bei der Erstellung neuer Module sollten 
die Gestaltungskriterien mindestens 
soweit berücksichtigt werden, daß die 
Wiedererkennung des Corporate 
Design gewährleistet ist. [aok-Styleguide]



AOK-StyleguideAOK-Styleguide

Festlegung der Raumaufteilung
Festlegung auf Farben, Schriften und 
Grafiken 



  



UKV-Styleguide (OEV)UKV-Styleguide (OEV)

Festlegung der Raumaufteilung
Zuschnitt auf CMS (ContentServer)
Erstellung von Templates
Definition von Farben durch die Häuser
Vorlage von Farbmastern
UKV verwendet aktuell webEdition



  



  



  



  



  



  



  



  


